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CAPITULO |
Disposicoes Gerais

ARTIGO 1.2
OBJETO DO CONTRATO
O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento que tem por objeto principal a aquisicdo, pelo Contraente Publico, de servicos de formagao,

conforme descrito no artigo 13.2 do presente caderno de encargos.

ARTIGO 2.2
CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao

competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

Capitulo Il
Obrigacdes Contratuais
Seccgéo |
Obrigacoes da Empresa Prestadora
SUBSECCAO |
Disposicoes Gerais

ARTIGO 3.2
OBRIGACOES PRINCIPAIS DA EMPRESA PRESTADORA
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para a Empresa Prestadora a obrigatoriedade de
prestar servigos de formagéo, de acordo com as condi¢des e requisitos de presente caderno de encargos,

nomeadamente, no seu artigo 132
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ARTIGO 4.2
PRAZO DE CUMPRIMENTO

a) A acdo de formagdo denominada “IBM InfoSphere DataStage v11.5 - Advanced Data

Processing” tera a duracao de 14 horas e, sera realizada em data a acordar ap6s a adjudicagéo.

b) A acédo de formagao denominada “Workshop Metodologia Agile’ tera a duracao de 8 horas e, sera

realizada em data a acordar ap6s a adjudicagéo.

c) A acdo de formagdo denominada “Cloud & Datacenter Monitoring with System Center
Operations Manager” tera a duracdo de 35 horas e, sera realizada em data a acordar apés a

adjudicacao.

d) A acdo de formacao denominada “Administering Windows Server 2016 (2019)” tera a duragéo de

35 horas e, sera realizada em data a acordar ap6s a adjudicagao.

e) A agao de formacdo denominada “Administering the Web Server (IIS) Role of Windows Server”’

tera a duragao de 35 horas e, sera realizada em data a acordar apds a adjudicacao.

f) A agdo de formagdo denominada “Upgrading Your Skills to MCSA: Windows Server 2016” tera a

duragéo de 35 horas e, sera realizada em data a acordar apos a adjudicagao.

g) A acdo de formagéo denominada “Implementing Cisco Collaboration Applications (CLICA)’ tera

a duracao de 35 horas e, sera realizada em data a acordar ap6s a adjudicagéo.

h) A agao de formagédo denominada “AZ-900: Microsoft Azure Fundamentals” tera a duracdo de 14

horas e, sera realizada em data a acordar apés a adjudicagao.

i) A acéo de formagéao denominada “MS-030: Office 365 Administrator” tera a duragéao de 35 horas
e, serd realizada em data a acordar ap6s a adjudicagao.

ARTIGO 5.2
EXIGENCIA DE QUALIDADE
A Empresa Prestadora obriga-se a executar os trabalhos de acordo com as normas e os principios de

qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o critério da melhor pratica
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profissional, designadamente, no dominio das tecnologias de informacgéo e formagado, bem como a cumprir a
Portaria n® 851/2010, de 6 de Setembro, alterada e republicada pela Portaria n® 208/2013, 26 de Junho.

ARTIGO 6.2
FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
1.0s servigos serdo prestados através da ligagdo em tempo real, pela internet, a um ambiente de formacao
interativo com a acesso a formadores (live-training sincrono).
2. A Empresa Prestadora obriga-se a comunicar ao Contraente Publico os requisitos para a ligagao a

internet e ao computador, no prazo de 2 dias a contar da celebrac¢do do contrato.

Subseccio Il

Dever de sigilo e confidencialidade

ARTIGO 7.2
SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

1. A Empresa Prestadora deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ou detida pelo Contraente Publico, de que possa ter conhecimento
ao abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento Geral de
Protecdo de Dados e na legislagao nacional que o execute, relativa & prote¢cdo de dados pessoais.

2. Ainformacgéo e a documentagcdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucgdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentagdo que a Empresa Prestadora seja
legalmente obrigada a revelar, por for¢ga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Em especial, a Empresa Prestadora obriga-se a:

a) respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas entidades
envolvidas no projeto, bem como pelas informagdes de caracter pessoal ou processual dos
beneficiarios e contribuintes da Seguranca Social, ndo os disponibilizando a quaisquer outras
entidades; e

b) remover e destruir, no final do projeto, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em papel)
relacionado com os dados tratados e que a considere como de acesso privilegiado;

5. De igual forma, a Empresa Prestadora garante que terceiros que utilize na execugdo dos servigos
respeitam os deveres referidos.
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6. No ambito das obrigacdes referidas no niumero anterior, a Empresa Prestadora obriga-se a entregar ao

Contraente Publico cépias das declaragdes de sigilo assinada pelos terceiros que utilize diretamente na
execucgao do contrato, nos termos da minuta constante do Anexo | do presente caderno de encargos.
7. Os trabalhos e a utilizagdo dos recursos pela Empresa Prestadora ndo se iniciardo antes da entrega

das declaracoes de sigilo.

ARTIGO 8.2
PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecédo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas publicas.

Seccao Il
Obrigacdes do Contraente Publico

ARTIGO 9.2
PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des
constantes do presente caderno de encargos, o Contraente Publico obriga-se a pagar a Empresa
Prestadora o preco até ao maximo constante da proposta adjudicada.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico, nomeadamente os relativos a despesas de
alojamento, alimentagdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizagcdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

3. O precgo base é de 41.501,80 EUR (quarenta e um mil e quinhentos e um euros e oitenta céntimos),
isento de IVA, distribuido pelas seguintes parcelas:

a) “IBM InfoSphere DataStage v11.5 - Advanced Data Processing” - 6.131,55 EUR, (seis mil cento
e trinta e um euros e cinquenta e cinco céntimos), isento de IVA,

b) “Workshop Metodologia Agile” - 17.373,75 EUR, (dezassete mil trezentos e setenta e trés euros e
setenta e cinco céntimos), isento de IVA,

c) “Cloud & Datacenter Monitoring with System Center Operations Manager” - 2.600,00 EUR (dois
mil e seiscentos euros), isento de IVA,

d) “Administering Windows Server 2016 (2019)” - 2.600,00 EUR (dois mil e seiscentos euros), isento

de IVA,
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e) “Administering the Web Server (lIS) Role of Windows Server” - 3.150,00 EUR (trés mil cento e
cinquenta euros), isento de IVA,

f) “Upgrading Your Skills to MCSA: Windows Server 2016” - 1.450,00 EUR (mil quatrocentos e
cinquenta euros), isento de IVA,

g) “Implementing Cisco Collaboration Applications (CLICA)” — 3.690,00 EUR (irés mil seiscentos e
noventa euros), isento de IVA,

h) “AZ-900: Microsoft Azure Fundamentals”, 1.906,50 EUR (mil novecentos e seis euros e cinquenta
céntimos), isento de IVA,

i) “MS-030: Office 365 Administrator”’, 2.600,00 EUR (dois mil e seiscentos euros), isento de IVA.

ARTIGO 10.2
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Contraente Publico, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s)
no prazo de trinta dias ap6s a rececao das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas com o
vencimento da obrigacao respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar a Empresa Prestadora por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta
obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

3. Para os efeitos do nUmero anterior, as obrigagcdes s6 se vencerao se 0s servigos tiverem sido aceites
pelo Contraente Publico e os registos de presenca e os certificados de participagdo tiverem sido
entregues.

4. Sob pena de devolugao, as faturas devem identificar claramente o objeto do contrato, o periodo a que
respeita a fatura, bem como, o nimero de compromisso a transmitir pelo Contraente Publico aquando

da celebragao do contrato.

Capitulo I

Incumprimento

ARTIGO 11.2
RESOLUCAO E PENALIDADES CONTRATUAIS
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Contraente Publico pode exigir a
Empresa Prestadora o pagamento de uma san¢do pecunidria, no montante de 1% do prego contratual,
por cada dia de atraso na prestacdo dos servigos ou na comunicagdo mencionada no n° 2 do artigo 6°
do caderno de encargos.
2. O valor acumulado das sangdes pecuniarias nao pode exceder 20% do preco contratual, sem prejuizo

do poder de resolugéo do contrato.

D \) EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

C ...erom” @iC eiC eiC

150 9001 150/1EC 20000-1 [ ISO/IEC 27001
Gudode S e g e =

mmmmmmmmmm

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark « 2740-120 Porto Salvo
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt



3. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o Contraente Publico decida nao
proceder a resolugao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é
elevado para 30%.

4. Considera-se incumprimento definitivo, designadamente:

a) Quando ndo houver, de forma reiterada, a prestagéo de servigos de formagao nos tempos fixados;
b) Quando houver incumprimento grave ou reiterado das obrigacdes referidas no artigo 7.2 do caderno
de encargos.

5. Atraso no pagamento do preco constitui o Contraente Publico na obrigacdo de pagar juros a taxa
legalmente devida.

6. Considera-se de especial gravidade a violagao pela Empresa Prestadora do dever de sigilo.

ARTIGO 12.2
FORCA MAIOR

1. N&o podem ser impostas sang¢des ou exigidas indemniza¢cdes quando a néo realizacdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de forca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacéo, alheias a vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do ndmero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Na&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados da Empresa Prestadora, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da Empresa Prestadora ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pela Empresa Prestadora de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pela Empresa Prestadora de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes da Empresa Prestadora cuja causa,
propagagao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da Empresa Prestadora nido devidas a
sabotagem:;
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;
h) A atual situagédo epidémica SARS-CoV-2.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Capitulo IV
CLAUSULAS DE CONTEUDO TECNICO

ARTIGO 13.2
SERVICOS A ADQUIRIR

A descricao dos servigos de formacao € a seguinte:

Curso

IBM InfoSphere DataStage v11.5 - Advanced Data Processing

Objetivos do curso

. Utilizar Connector stages para ler e escrever em tabelas de base de dados
. Lidar com erros SQL em Connector stages

. Utilizar Connector stages com multiplos links de input

. Utilizar o File Connector stage para aceder aos dados de Hadoop HDFS

. Otimizar jobs que escrevam em tabelas de bases de dados

. Utilizar o Unstructured Data stage para extrair dados de folhas de Excel

. Utilizar o Data Masking stage para mascarar dados sensiveis processados no Job do DataStage
. Utilizar o Hierarchical stage para parse, compor, e transformar dados XML

. Utilizar o Schema Library Manager para importar e gerir XML schemas

. Utilizar o Data Rules stage para validar campos de dados dentro do Job do DataStage

e Criar regras de dados costumizadas para validar dados

. Definir uma job que processe uma star schema data warehouse com dimensdes de alteragcao
lenta do Tipo 1 e do Tipo 2

Duracao

. 14h

Local

. Formato virtual, online, sincrona e em tempo real.

Requisitos da entidade
formadora/formador:

. Monitoria da acédo de formagdo em regime Live-training
. Documentacéo de apoio a formagao
. Formador certificado técnica e pedagogicamente:
v' Certificado de aptidao profissional do formador (SNCP) ou equivalente
v' IBM DataStage V11.5.x Data Transformation
v" IBM DataStage V11.5.x Combining Data
e CV do formador
. Dossier pedagégico p6s — formagao que devera conter os registos de presenca e os certificados
de participagao na formacgéao.
. Declaragdo do cumprimento das exigéncias legais previstas no Sistema de Certificagdo das
Entidades Formadoras — Certificagdo DGERT

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark « 2740-120 Porto Salvo
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Data e A combinar posteriormente

N2 de Participantes . 5

Curso

Workshop Metodologia Agile

Objetivos do curso *  Aprender técnicas para planeamento agil;

. Exercitar a escrita de user stories e gestao de backlog;

. Exercitar praticas Uteis para o dia a dia em uma equipa agil;

. Refletir sobre comportamentos e atitudes esperados em membros de equipas que praticam

agilidade
Duracao 8h por turma (8 Turmas)
Local Formato virtual, online, sincrona e em tempo real.
Requisitos da entidade *  Monitoria da agéao de formagao em regime Live-training
formadora/formador: »  Documentagéo de apoio a formagéo

. Formador certificado técnica e pedagogicamente:
v' Certificado de aptidao profissional do formador (SNCP) e
v' Microsoft Certified Trainer
e CV do formador
. Dossier pedagégico p6s — formagao que devera conter os registos de presenca e os certificados
de participagao na formacéo.
. Declaragdo do cumprimento das exigéncias legais previstas no Sistema de Certificagdo das
Entidades Formadoras — Certificagdo DGERT

Data * A combinar posteriormente

N2 de Participantes e 63 trabalhares divididos por 8 turmas (no maximo com 8 formandos)

Curso Cloud & Datacenter Monitoring with System Center Operations Manager

Objetivos do curso Este curso devera dar aos formandos o conhecimento necessario para implementar e configurar o System
Center 2012 RZ2 Operations Manager. Usando laboratérios praticos, os formandos ficam com
conhecimentos para saber:
»  Como projetar e implementar o System Center R2 Operations Manager 2012.
. Como atualizar e migrar de um Operations Manager 2007 R2 existente para um System Center
2012 Operations Manager, System Center 2012 SP1 Operations Manager e System Center
2012 R2 Operations Manager.
. Compreender os elementos-chave dos pacotes de gestdo, incluindo descobertas de objetos,
regras e monitores.
«  Como configurar a monitorizagao de aplicativos no System Center 2012 R2 Operations Manager,
incluindo o datacenter e a cloud e recursos de rede, armazenamento e computagao.
»  Como configurar a monitorizagao de aplicativos .NET e Java.
. Como configurar a monitorizagdo de servigos end-to-end, incluindo transagdes sintéticas e
diagramas de aplicativos distribuidos.
»  Como configurar dashboards, relatérios multinivel e a Web Part do SharePoint para habilitar a
visualizagdo das principais métricas de desempenho e disponibilidade.
»  Como personalizar a consola do Operations Manager para atender as necessidades das equipes
de suporte de diferentes aplicagoes.
. Como integrar o Operations Manager com outros componentes do sistema Center 2012 R2 e
expandir a monitorizagao para incluir procedimentos e processos de negocios.

. Como solucionar problemas de gestdo do Operations Manager e realizar procedimentos de
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recuperagao de desastres.

Duragao

+ 35h

Local

. Formato virtual, online, sincrona e em tempo real.

Requisitos da entidade

*  Monitoria da agao de formagéao em regime Live-training

formadora/formador: «  Documentagdo de apoio a formagéo
. Formador certificado técnica e pedagogicamente:
v' Certificado de aptidao profissional do formador (SNCP) e
v" Microsoft Certified Trainer
e CV do formador
. Dossier pedagégico p6s — formagao que devera conter os registos de presenca e os certificados
de participagao na formacéo.
. Declaragdo do cumprimento das exigéncias legais previstas no Sistema de Certificagdo das
Entidades Formadoras — Certificagdo DGERT
Data * A combinar posteriormente

N2 de Participantes

.« 2

Curso

Administering Windows Server 2016 (2019)

Objetivos do curso

Este curso enfoca as tarefas de administragdo necessarias para manter uma infraestrutura do Windows
Server 2016:
»  como configuragao e solugdo de problemas de resolugdo de nomes,
e gerir usuarios e grupos com Servicos de Dominio Active Directory (AD DS) e Politica de Grupo,
implementacéo de solugdes de Acesso Remoto, como DirectAccess, VPNs e Web Application
Proxy, implementando Politicas de Rede e Protegao de Acesso a Rede, Seguranga de Dados,
e implantagdo e manutengao de imagens de servidor,
* além de gerir atualizagdes e monitoramento de ambientes Windows Server

Duracao

+ 35h

Local

. Formato virtual, online, sincrona e em tempo real.

Requisitos da entidade

*  Monitoria da agao de formagao em regime Live-training

formadora/formador: +  Documentacéo de apoio a formagéo
. Formador certificado técnica e pedagogicamente:
v' Certificado de aptidao profissional do formador (SNCP) e
v' Microsoft Certified Trainer
. CV do formador
. Dossier pedagégico pés — formagao que devera conter os registos de presenga e os certificados
de participagao na formagao.
. Declaragao do cumprimento das exigéncias legais previstas no Sistema de Certificagdo das
Entidades Formadoras — Certificagdo DGERT
Data . A combinar posteriormente

N2 de Participantes

e 2

Curso

Administering the Web Server (lIS) Role of Windows Server

Objetivos do curso

. Este curso devera fornecer aos trabalhadores o conhecimento e as habilidades fundamentais
para configurar e gerir os Servicos de Informacdes da Internet.

. Este curso tem como objetivo ajudar a fornecer habilidades de pré-requisito de suporte a uma
ampla variedade de aplicativos da Web da Internet, seguranga e conhecimento para ajudar a
oferecer suporte a outros produtos que usam IS, como Exchange e SharePoint.

. Para manter esse objetivo, este curso nao se devera concentrar em nenhum aplicativo da Web
ou pratica de desenvolvimento em particular.

Duragao

+ 35h
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Local

. Formato virtual, online, sincrona e em tempo real.

Requisitos da entidade

*  Monitoria da agéao de formagao em regime Live-training

formadora/formador: +  Documentacéo de apoio & formagéo
. Formador certificado técnica e pedagogicamente:
v' Certificado de aptidao profissional do formador (SNCP) e
v' Microsoft Certified Trainer
e CV do formador
. Dossier pedagégico p6s — formagao que devera conter os registos de presenca e os certificados
de participagao na formacéao.
. Declaragdo do cumprimento das exigéncias legais previstas no Sistema de Certificagdo das
Entidades Formadoras — Certificagdo DGERT
Data e A combinar posteriormente

N2 de Participantes

« 3

Curso

Upgrading Your Skills to MCSA: Windows Server 2016

Obijetivos do curso

* Instalar e configurar o Windows Server 2016

. Descrever o armazenamento no Windows Server 2016

*  Implementar servigos de diretério

. Implementar Servigos da Federagao de Diretérios Ativos (AD FS)
. Descrever a rede. Implementar hiper-V.

. Configurar funcionalidades avancadas de rede

. Implementar rede definida por software

. Implementar acesso remoto

. Implementar e gerir os recipientes Windows e Hyper-V

. Implementar o agrupamento de failover

. Implementar o agrupamento de failover utilizando maquinas virtuais

Duracao

+ 35h

Local

. Formato virtual, online, sincrona e em tempo real.

Requisitos da entidade

*  Monitoria da agéao de formagao em regime Live-training

formadora/formador: «  Documentagéo de apoio a formagéo
. Formador certificado técnica e pedagogicamente:
v' Certificado de aptidao profissional do formador (SNCP) e
v' Microsoft Certified Trainer
e CV do formador
. Dossier pedagégico p6s — formagao que devera conter os registos de presenga e os certificados
de participagao na formacéao.
. Declaragdo do cumprimento das exigéncias legais previstas no Sistema de Certificagdo das
Entidades Formadoras — Certificagdo DGERT
Data * A combinar posteriormente

N2 de Participantes

. 1

Curso

Implementing Cisco Collaboration Applications (CLICA)

Obijetivos do curso

«  Configurar integragao do Cisco Unity Connection

»  Configurar e solucionar problemas de gerenciadores de chamadas do Cisco Unity Connection e
Cisco Unity Connection

*  Configurar e solucionar problemas do Cisco Unity Express Descrever SSO para aplicativos
Cisco Unified Communications

. Descrever como o Cisco Jabber® e o Cisco Unified Communications Manager IM e Presence
sao integrados a outros aplicativos da Cisco ou de terceiros

. Personalizar o IM e Presenca do Cisco Unified Communications Manager e a funcionalidade
Cisco Jabber Configurar e solucionar problemas de salas de conversas e arquivamento de
mensagens

*  Solucionar problemas de IM e presenca do Cisco Jabber e Cisco Unified Communications
Manager
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. Integrar o Cisco Unified Attendant Console Advanced com o Cisco Unified Communications
Manager e o servidor de IM e Presenga do Cisco Unified Communications Manager
. Configurar a gravacao e monitoramento de chamadas Pré-requisitos

Duracao

+ 35h

Local

. Formato virtual, online, sincrona e em tempo real.

Requisitos da entidade

*  Monitoria da agao de formagao em regime Live-training

formadora/formador: +  Documentacéo de apoio a formagéo
. Formador certificado técnica e pedagogicamente:
v' Certificado de aptidao profissional do formador (SNCP),
v' Microsoft Certified Trainer e
v' Certified Cisco Systems Instructor
e CV do formador
. Dossier pedagégico p6s — formagao que devera conter os registos de presenca e os certificados
de participagao na formacgéao.
. Declaragdo do cumprimento das exigéncias legais previstas no Sistema de Certificagdo das
Entidades Formadoras — Certificagdo DGERT
Data e A combinar posteriormente

N2 de Participantes

. 1

Curso

AZ-900: Microsoft Azure Fundamentals

Objetivos do curso

. Este curso fornecera conhecimento de nivel basico sobre os principais conceitos do Azure;

e servigos basicos do Azure;

. solugdes centrais e ferramentas de control;

*  seguranga geral e seguranca de rede;

. recursos de governanca, privacidade e conformidade;

e Gerir os custos do Azure e acordos de nivel de servigo.

. Este curso devera fornecer um passe e tempo do Azure para que os alunos participem de
laboratérios praticos

Duracao

. 14h

Local

. Formato virtual, online, sincrona e em tempo real.

Requisitos da entidade

*  Monitoria da agéao de formagao em regime Live-training

formadora/formador: «  Documentagéo de apoio a formagéo
. Formador certificado técnica e pedagogicamente:
v' Certificado de aptidao profissional do formador (SNCP) e
v' Microsoft Certified Trainer
. CV do formador
. Dossier pedagégico pés — formagao que devera conter os registos de presenga e os certificados
de participagao na formagao.
. Declaragao do cumprimento das exigéncias legais previstas no Sistema de Certificagdo das
Entidades Formadoras — Certificagdo DGERT
Data * A combinar posteriormente

N2 de Participantes

. 12

Curso

MS-030: Office 365 Administrator

Obijetivos do curso

. Este € um curso devera visar as necessidades dos profissionais de Tl que participam da
avaliagao, planeamento, implantagcéo e operagao dos servigos do Microsoft Office 365, incluindo
suas identidades, dependéncias, requisitos e tecnologias de suporte.

. Este curso devera enfocar as habilidades necessarias para configurar um locatario do Office
365, incluindo federagdo com identidades de usuario existentes e as habilidades necessarias
para manter um locatério do Office 365 e seus usuarios.

Duragao

+ 35h
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Local

Formato virtual, online, sincrona e em tempo real.

Requisitos da entidade
formadora/formador:

Monitoria da acéo de formagao em regime Live-training
Documentagéo de apoio a formagao
Formador certificado técnica e pedagogicamente:
v' Certificado de aptidao profissional do formador (SNCP) e
v' Microsoft Certified Trainer
CV do formador
Dossier pedagégico p6s — formagao que devera conter os registos de presenca e os certificados
de participagao na formacéao.
Declaragdo do cumprimento das exigéncias legais previstas no Sistema de Certificagdo das
Entidades Formadoras — Certificagdo DGERT

Data

A combinar posteriormente

N2 de Participantes

2

Capitulo V
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 14.2
TRABALHADORES

A Empresa Prestadora obriga-se a cumprir com as obrigacbes decorrentes da legislagdo sobre

trabalhadores estrangeiros, trabalho e seguranga social.

ARTIGO 15.2
COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagoes entre as

partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o

domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

ARTIGO 16.2
CODIGO DE CONDUTA

A EMPRESA PRESTADORA deve respeitar as regras consagradas no Codigo de Conduta de Fornecedores

publicitado em www.seg-social.pt (“A Seguranga Social” -> “Organismos” -> “Instituto de Informética, I.P.” -

>"Sistema de Gestao’->"Plano de Integridade e Transparéncia”), pagina 64 do Plano de Integridade e

Transparéncia.
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ARTIGO 17.2
FORO COMPETENTE
As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro
administrativo da sede do Contraente Publico com expressa rendncia a qualquer outro.

ARTIGO 18.2
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Em virtude do necessario tratamento de dados pessoais inerente ao objeto do presente contrato, as Partes
acordam em celebrar um Acordo de Processamento de Dados, o qual faz parte integrante do presente
contrato e se junta para todos os devidos e legais efeitos como Anexo .

ARTIGO 19.2
LEGISLACAO APLICAVEL
Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e Capitulo V do Titulo Il, da
Parte lll do Cédigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO |

Acordo de Processamento de Dados - Subcontratacao

Considerando que:

A. A Empresa Prestadora procedera ao tratamento de dados pessoais, de acordo com as especificagbes
definidas no caderno de encargos;

B. O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, publicado no JOUE
de 04 de maio de 2016, que aprova o Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados (de ora em diante RGPD),
impde um conjunto de obriga¢des na relagdo entre Responsaveis pelo tratamento e Subcontratantes, no que
respeita ao tratamento de dados pessoais;

C. O Contraente Publico, que age na qualidade de Subcontratante, tem obrigagéo de celebrar um acordo
de processamento de dados com os seus Subcontratantes, por forma a garantir o cumprimento das regras
subjacentes a recolha e tratamento de Dados Pessoais, seguranca e privacidade de Dados definidas pelos
Responsaveis pelo tratamento, de acordo com as exigéncias do RGPD;

D. Pelo presente Acordo, serdo estabelecidas as obrigagcdes e deveres de ambas as Partes, para garantia

de cumprimento do disposto no Considerando anterior.

E reciprocamente aceite o presente Acordo que se regera pelos Considerandos anteriores, pelas clausulas

seguintes e pelos seus Anexos e, no que for omisso, pela legislagao aplicavel:

Clausula Primeira
Objeto e Finalidades de Tratamento

1. As Partes obrigam-se a definir e implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias e
adequadas ao cumprimento do RGPD e respetiva legislagédo nacional de execugéo, tendo em consideragao
o propdsito do estabelecimento da relagéo entre as Entidades, bem como as inerentes atividades de recolha
e tratamento de dados pessoais.

2. O presente Acordo tem por objeto o tratamento de dados pessoais no ambito do contrato de aquisicdo de
formagao em “IBM InfoSphere DataStage v11.5 - Advanced Data Processing”, “Workshop Metodologia
Agile”, “Cloud & Datacenter Monitoring with System Center Operations Manager”, “Administering
Windows Server 2016 (2019)”, “Administering the Web Server (IIS) Role of Windows Server”, “Course
Upgrading Your Skills to MCSA: Windows Server 2016”, “Implementing Cisco Collaboration
Applications (CLICA)”, “AZ-900: Microsoft Azure Fundamentals” e “MS-030: Office 365
Administrator”.
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Clausula Segunda
Categorias de Dados Pessoais envolvidos

1.S&o0 objeto de tratamento, para efeitos do presente contrato, os dados pessoais necessarios para efeito do
disposto no Decreto-Lei n.? 86-A/2016, de 29 de dezembro, que define o regime da formagéao profissional na
Administragéo Publica, conjugado com o disposto na Portaria n.2 851/2010, de 6 de setembro, na sua Ultima
redacéo, que regula o Sistema de Certificagdo das Entidades Formadoras (dados pessoais na plataforma
SIGO/Passaporte Qualifica)

2. Caso seja necessario, a Empresa Prestadora deve obter o consentimento dos formandos para o
tratamento dos dados pessoais na plataforma mencionada no numero anterior.

Clausula Terceira
Responsavel pelo tratamento e Subcontratantes
No ambito do presente Acordo, é considerado responsavel pelo tratamento o Contraente Publico, e

Subcontratante a Empresa Prestadora.

Clausula Quarta

Obrigacoes do Responsavel pelo tratamento
Nos termos e para os efeitos do presente Acordo, constituem obrigacdes do Responsavel pelo tratamento:
a. Informar o Subcontratante de todas as circunstancias relevantes para a realizacdo dos tratamentos de
dados, atendendo sobretudo a especificidade das finalidades descritas no presente Acordo e a potenciais
riscos envolvidos;
b. Comunicar ao Subcontratante quaisquer alteracdes que se tenham verificado nos dados pessoais em
processamento e que possam afetar a atividade daqueles;
c. Definir, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condi¢cbes em que se procede a conservagao de
dados pessoais;
c. Determinar, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condicbes em que se procede ao
apagamento de dados pessoais;
d. Garantir o exercicio por partes dos Titulares dos dados pessoais dos direitos de informacado, acesso,

retificacdo, apagamento e oposigcao.

Clausula Quinta
Obrigacdes do Subcontratante

Constituem obrigagdes do Subcontratante:
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a. Nao subcontratar quaisquer Entidades para a prossecucao de atividades, das quais resultem tratamento

de Dados Pessoais, salvo quando exista autorizagao prévia e por escrito do Responsavel pelo tratamento;
b. Fornecer toda a informagao que lhe for solicitada, quer pelo Responsavel pelo tratamento, quer pela

Autoridade de Controlo, relativamente aos tratamentos dos dados, cujas finalidades se encontram definidas

na Clausula 1.3;
c. Adotar as politicas de segurancga e privacidade definidas na Clausula Sétima;
d. Obter as certificagbes exigidas legalmente, sempre que tais certificagcdes contribuam de forma significativa

para garantir eficazmente a protecado de dados pessoais;
e. Garantir, em conjunto com o Responsavel pelo tratamento, o exercicio por partes dos titulares dos dados

pessoais dos direitos de informacao, acesso, retificacdo, apagamento e oposicao.
g. Assumir um compromisso de confidencialidade, quer com os trabalhadores que participem em operagdes
de tratamento de dados pessoais, quer com colaboradores de entidades subcontratadas, desde que

expressamente autorizadas pelo Responséavel pelo tratamento.

Clausula Sexta
Medidas de Seguranca e Privacidade
1. Para garantia de cumprimento do disposto no artigo 32.2 do RGPD, deveréo ser adotados padroes de

seguranga organizacional e tecnol6gica, com recurso a praticas eficazes na gestdo de seguranca da

informacao, para efeitos de protegéo da confidencialidade, integridade e acesso aquela.
2. No ambito do presente Acordo e para cumprimento do objeto do mesmo, deverdo ser adotadas as
medidas técnicas e organizacionais pertinentes para garantir um nivel de seguranca dos dados pessoais

adequado ao risco, bem como contra destruicdo, perda, alteracdo, divulgacdo ndo autorizada, acesso

acidental ou legal.

3. O previsto concretiza-se através da implementacdo das medidas definidas pelo standard internacional

ISO/IEC 27001:20013, bem como das normas comunitérias, da legislagao e das recomendacdes nacionais

especificas em matéria de seguranga da informagéo.
4. Nos termos e para os efeitos do disposto nos numeros 1 e 2, da presente Clausula, deveréo ser adotadas
as medidas de seguranga compativeis com a Politica de Segurancga e Privacidade do Contraente Publico.

Clausula Sétima
Confidencialidade
1. Para efeitos do presente Acordo, as Partes obrigam-se a ndo divulgar e/ou publicar qualquer informagéo a
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3. A obrigagao referida no n.? 1, cessa se a informagéo for do conhecimento publico, exceto se tal acontecer

em razéo da violagéo do dever de confidencialidade imposto por esta clausula.

Clausula Oitava
Suspensao e/ou Resolucao

1. A existéncia de fortes indicios de incumprimento do presente Acordo, de qualquer natureza, e/ou de
incumprimento dos normativos constantes do RGPD e da legislagdo nacional de execucgao, é causa bastante
para a suspensao do Contrato.

2. A efetiva existéncia de uma situagdo de incumprimento, quer do presente Acordo, quer dos normativos
constantes do RGPD e da legislacdo nacional de execug¢éo, é causa bastante para a resolugao do mesmo.
3. A verificagdo do disposto em qualquer dos numeros anteriores, tem como consequéncia direta a cessag¢éo

da execuc¢do do objeto do presente Acordo.

Clausula Nona
Vigéncia
O presente Acordo de Processamento de Dados entra em vigor na data da assinatura do Contrato.
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